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Le Représentant des Usagers (RU) Chm

Membre de la Commission des Usagers Centre Hospitalier Le Mans
ou du Conseil de Surveillance

Issus d’une association agréée par le ministre des Solidarités et de la Santé et désignés par
I’Agence Régionale de Santé. Les représentants des usagers sontindépendants de I’h6pital.

" Les missions du représentant des usagers

Le représentant des usagers (RU) veille aurespect et ala promotion des droits des malades
et usagers et contribue al’amélioration qualitative du systeme de santé.

llreprésente les usagers dans les établissements de santé :
» ensiégeant au conseil de surveillance,
» ensiégeant alacommission des usagers (CDU).

Il contribue al’amélioration de la vie quotidienne des patients et de leurs proches :
» enfaisant connaitre leurs besoins et leurs problemes auprés des décideurs,
e enles conseillant surles démarches a entreprendre,
» enles orientant sibesoin au sein du systeme de santé.

Convaincus de I'importance que vous soyezreprésentés plus largement,
nous avons souhaité que des représentants des usagers soient présents au :

e Comité de lutte contre lesinfections e Conseildesurgences
associees aux soins e Comité dumédicament

e Comité de lutte contre la douleur e Groupe droits des patients

e Comité éthique e Groupe expérience patients

e Groupe identito-vigilance e Directoire

e Comité qualité

" Vos représentants des usagers

o Luc JUHEL Contacter

Président de la CDU* (APAJH 53-72) - RU** titulaire |es représentants

o Christiane ANDRE

UFC que CHOISIR - RU titulaire des usagers

» Valérie CRISON

VMEH (VISIte des malades dans les établissements representantdesusagers@ch_Iemans_fr
hospitaliers) - Suppléante

¢ Yveline JANVIER Centre Hospitalier du Mans - CDU
Laligue contre le cancer - Suppléante 194, avenue Rubillard

o Marie-France BILLON 72037 Le Mans Cedex 9

RU titulaire au Conseil de Surveillance

Une rencontre surrendez-vous peut-étre organisée
*CDU : Commission des usagers *RU: Représentant des usagers Affichage 2024 dans I’Espace des Usagers aMonetniveaul.



